
คำนำ 

การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของโรงเรียนบ้านคลองหินปูน สังกัดสำนักงาน       
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อำเภอวังน้ำเย็น จังหวัดสระแก้ว จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด เพื่อนำผล ข้อเสนอแนะไป
ศึกษา วิเคราะห์และปรับปรุงการให้บริการให้มีพัฒนาการได้ดียิ่งขึ้น 

จากผลการศ ึกษาว ิเคราะห์ได้นำเสนอเกี ่ยวก ับประเด ็นของการให้ บร ิการด ้านต่างๆ                
และด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการตลอดจนด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก     
แก่ผู้มารับบริการ และผลจากการให้บริการโดยรวม โดยนำข้อมูลไปปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ แก่ผู้มารับ
บริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดยิ่งขึ้นต่อไป 
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ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ประจำเดือน ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566 

 การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของการ
ให้บริการของโรงเรียนบ้านคลองหินปูน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานะภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
     1.1 เพศชาย 
     1.2 เพศหญิง 
 

 
91 
82 

 
- 
- 

2. อายุ 
     2.1 ต่ำกว่า 18 ปี 
     2.2 19 ปี - 50 ปี 
     2.3 มากกว่า 50 ปี 
 

 
- 

97 
76 

 
- 
- 
- 

3. เรื่องที่ขอรับบริการ 
     1. การรับนักเรียน 
     2. การย้ายเข้า 
     3. การย้ายออก 
     4. การขอผ่อนผันให้นักเรียนเข้าเรียนกอ่น 
         หรือหลังเกณฑก์ารศึกษาภาคบังคับ 
     5. การขอลาออก 
     6. การเทียบโอนผลการเรียน 
     7. การขอใบแทนเอกสารการศกึษา 
     8. การขอใช้สถานที่ 
 

 
49 
8 
4 
- 
 
- 
- 
1 
2 

 
100 
100 
2.22 

- 
 
- 
- 

0.5 
1.11 

 
 



ตอนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ 
คุณภาพการให้บริการ ระดับคุณภาพ 

1.  เจ้าหน้าที่บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่ เต็มใจให้บริการ มากที่สุด 

2.  การให้บริการเป็นระบบ มีขั้นตอนที่เหมาะสม มากที่สุด 

3.  การให้ข้อมูล / รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย มากที่สุด 

4.  แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล มาก 

5.  ได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการ(ความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ  (     ) ชาย (     ) หญิง 
2.  อายุ  (   )  ต่ ากว่า 18 ปี    (   ) 19 ปี – 50 ปี    (   ) มากกว่า 50 ปี 
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 3.1 (   ) ต่ ากว่าปริญญาตรี    3.2 (   ) ปริญญาตรี 3.3 (   ) ปริญญาโท  

3.4 (   ) ปริญญาเอก  3.5 (   ) อ่ืนๆ ระบุ..................................................... 
4.  โปรดระบุบริการที่ท่านขอรับ 

(    ) 1.  การรับนักเรียน  (    ) 2.  การย้ายเข้า (    ) 3.  การย้ายออก    
(    ) 4.  การขอผ่อนผันให้นักเรียนเข้าเรียนก่อนหรือหลังเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับ 
(    ) 5.  การขอลาออก   (    ) 6.  การเทียบโอนผลการเรียน 
(    ) 7.  การขอใบแทนเอกสารการศึกษา (    ) 8.  การขอใช้สถานที่ 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ไม่แสดง
ความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1  
1.  เจ้าหน้าที่บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร ดูแลเอาใจ
ใส่ เต็มใจให้บริการ 

      

2.  การให้บริการเป็นระบบ มีขั้นตอนที่เหมาะสม       
3.  การให้ข้อมูล / รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย       
4.  แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล       
5.  ได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการ 
(ความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 

      

 
ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. ......................................................... 
............................................................................................................................. ......................................................... 
......................................................................... .............................................................................................................  
............................................................................................................................. ......................................................... 


